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Até obonédeixeificarparatras...

Num poéster, pendurado numa das
paredes do Centro de Distribuicdo
Postal 1200 (CDP), em Lishoa, o alerta
é permanente. Eimportante: “Ser cor-
dialcomos clientes; usar vestudrio de
servico e placaidentificativa; estar
apresentavel;informar a chefia sobre
oestado de conservagdo de marcos e
caixas; manter viaturas e ciclomoto-
res limpos e com boaimagem; ser
competente.” Doautomdvel ndovou
precisar, porqueomeugirosefaza
pé. Deresto, falho logo no vestudrio.

As calgas nao meservem. Vou terdeir
comas minhas, as de ganga. E asegu-
ra-laslevo umcinto, tamhém desade-
quado.Mas o chefe de CDP, Nuno
Pica, estadisposto afecharos
olhos. A isso eao facto de ndo ter trazi-
do sapatos escuros, dos quais me
esqueciemcasa. Até o bhoné,como
cavalodos CTT, “simbolo de velocida-
de, ligagdo e aproximagao”, ficapara
tras. Velocidade? Nao no pensamento...
E complicado lembrar tudo quandoa
alvorada se da as cincodamadrugada...

atravesso, perco o controlo do atrelado, que se
virano chio, atrasando a distribuicao. E. os ma-
cos de cartas no interior nio pesam, sequer, 14
quilos. Estamos no Verio, e “os tribunais e as es-
colas ndo estdo afuncionar.” “No Inverno, ha
mais correio”, explica-me. Naverdade, o “atre-
lado” nio pesanem metade disso. Hoje sdo dois
carteiros a percorrer o mesmo circuito, e cada
um de nés carrega apenas metade da carga.

Paramos mais umavez, junto a maisumaen-
trada de um prédio. Como habitualmente, as cai-
xas de correio encontram-se no interior. “Pri-
meiro, toco para aquelas que tém correspondén-
cia”, explica-me, enquanto vai pressionando as
campainhas. Euvou aprendendo, e recuperan-
do o félego... Comecei a andar hi menos de um
quarto de hora e j estou a suar em bica. Paulo
esta de mangas de camisa, e ndo leva colete.
Quem sabe, sabe, penso. Mas, para mim, uns cal-
¢Oes seriam ainda mais indicados. “Quem é?”, al-
guém perguntala de cima, de umajanela. “E o
carteiro, minha senhora”, respon-
de Paulo Moura, projectando a
voz. E aportaabre-se...

Recordo as muitas vezes em
que apassagem do carteiro me
arrancou do mundo dos sonhos...
E quando é preciso tocar para os
outros andares, ninguém se cha-
teia? Paulo ri-se. “Até jahouve es-
talos”, diz-me. “Ha pessoas muito
mal-educadas, mas nao podemos
responder na mesma moeda.”
Lango um olhar ctimplice a0 meu
colega Leonardo Negrao, repor-
ter fotografico, e ele sai-se com a
pergunta da praxe: “E senhoras
mais atrevidas, também ha?” Pau-
lovoltaasorrir. “Quando eraassa-
lariado, convidavam-me para su-
bir, logo nos primeiros dias”, con-
fessa. “Se aparece alguém mais
novinho, é sempre assim.” Uma
mais-valia da profissio, imagino
divertido, quando o carteiro me in-
terrompe o pensamento: “Eu ca
faco-me sempre de despercebido.”

Amigo, sejabem aparecido
O ntimero 30 da Rua Victor Cor-
don é um tipico e antigo edificio de
habitacao. Paulo Moura garante
que é ai que vamos parar para o
café. Antes de subir, para entregar
emmaio as cartas registadas, colo-
co asrestantes nas caixas de cor-
reio, aqui um pouco mais ordenadas, sem que
esquerdos e direitos se confundam numa malha
cadtica. “Vou levar também dois telemdveis”,
diz-me o distribuidor, que é também vendedor.
“Aqueles que tém perfil, ha que se aproveitar”,
explicar-me-ia mais tarde o chefe de CDP, Nuno
Pica, e “ndo, ndo ganham mais por isso”.
Apesar da auséncia de comissao, Paulo ndo
vé anova fun¢io como um incémodo, nem tio-
-pouco como uma obrigacao. Para o carteiro,
que mais postais de boas-festas vendeu no Natal
(o que lhe valeu um diploma e um telefone sem
fios), trata-se, sim, de uma oportunidade. “Te-
mos de olhar pela nossa profissao”, diz-me, e “ja

Caos. Numa carta, cujo
destinatdrio é uma em-
presa, alguém escreveu
“nimero 29a 33".“Isso é
nidmero 31, primeiro an-
dar”, explica-me Paulo
Moura. “E daquelas situa-
cbes que s o carteiro
sabe.” Para dificultar ain-
da mais atarefa, no inte-
rior de edificios antigos da
zona do Chiado, grande
parte das caixas de cor-
reio estdo, simplesmente,
desordenadas. Esquer-
dos e direitos confundem-
-se numa malha caética

que tocamos a porta das pessoas...”.
Nointerior do segundo esquerdo, Julio Sa
esta sentado atras de uma secretaria. Tenho de
matar a sede. “Quem recusa um copo de agua
ndo tem direito a entrar no céu”, diz-me o fun-
cionario do Sindicato Nacional de Médicos Ve-
terinarios. Bebo cinco, e garanto-lhe o paraiso.
“Posso oferecer café?”, pergunta o carteiro. A
hospitalidade de Julio d4 a interrogacdo do meu
colega um ar de formalidade desnecessaria. “Foi
o Paulo que cultivou esta amizade”, diz o homem
de origem africana, j4 na cozinha do organismo
sindical. Depois de servir trés cafés, Julio abre
uma caixa de bolachas. “Fiquem a vontade”, diz-
-nos, antes de desaparecer pelo corredor.
Enquanto as pingas de suor me vao escorren-
do pelas costas, e o café pela garganta, vou pen-
sando navida de Paulo Moura, que todos os dias
da semana bate 4s mesmas portas, e se cruza
com as mesmas pessoas. Nao é por acaso que co-
nhece por alitoda a gente. Aos 38 anos, ji per-

corre os seis giros do seu grupo de CDP, na zona
do Chiado, ha cercade seis anos. Como carteiro
somajals. “Antes trabalhava num escritério,
faziahoras extraordinarias aos sibados, domin-
gos e noites.” “Recusei-me a fazer, também, &
hora do almogo”, explica, “e fui despedido”. Foi
ai que decidiu abragar a profissio que eraa do
pai. A principio “nao gostava, era muito duro”.
“Sem a ajuda dos meus colegas, tinha sidoum in-
ferno”, confessa. Mas, “hoje, jandolargavaisto”.
“Podia ter ficado como chefe, mas fui-me embo-
ra.” “Gosto é de andarnarua.”

E és6andando com ele, pelas manhas de Lis-
boa, que facilmente se percebe que mais gente
gosta que ele ande por ali. Nesta zona antiga da
cidade, sao muitos os reformados que, aprovei-
tando avisita de Paulo, matam o tédio, e quem
sabe a solidao, com dois dedos de conversa. E,
nesses momentos, vejo o carteiro vestir outra
pele: ade amigo. A de amigo que ouve, e que
acompanha. A de amigo que bate a porta,com a

Surpresas. “Primeiro,
toco para aquelas que tém
correspondéncia”, explica-
-me o meu colega. E quan-
do é preciso tocar para os
outros andares, ninguém se
chateia? Paulo Mourari-se.
“Até ja houve estalos”, diz-
-me. “Had pessoas muito
mal-educadas, mas nGo
podemos responder na
mesma moeda.” E senho-
ras mais atrevidas, tam-
bém ha? “Eu faco-me sem-
pre despercebido”

Menos do que antigamente: 58 mil cartas por dia

“Antigamente, naalturado
Natal, eraaconfusdo.” Hoje, e
apesar de o movimento conti-
nuaraaumentarnessaaltura
doano, jandoseatingem os
valoresde ha trés ou quatro
anos, quando o Centro de
Distribuigao Postal 1200 (CDP
1220) tratava uma média didria
de 70 milunidades. “Agora, as
pessoas mandam um mail,

ouumsms”, dizochefedo
CDP1200,Nuno Pica, eisso
reflecte-se nocorreio postal. A
média é hoje de 58 mil cartas
pordia, entregues da Infante
SantoatéaoPrincipe Real,
incluindo 24 de Julho, Estrela,
Bairro Alto e Cais do Sodré. Na
RuaD. Luis| desde 2004, depois
devirdo Terreiro do Pago, 0 CDP
1200 emprega 49 pessoas (44

sao carteiros). Ao todo, 11 cen-
tros deste tipo servem Lisboa.
No Pais, o nimero atinge 163. A
esta estrutura junta-seuma
mais pequena, 0 CAD (Centro
de Atendimento e Distribuigao),
acomum estacdo dos correios.
Tudo parafazer levar aos portu-
gueses 0s seis milhdes de volu-
mes que circulam em Portugal
desegunda a sexta-feira.

singular particularidade de o fazer todos os dias.
Apesar disso, parecem saber a pouco, esses bre-
ves momentos em que o carteiro distribui sorri-
sos que ninguém mandou, em que entrega pala-
vras que ninguém escreveu.

Quatro horas depois de iniciada a caminha-
da, os sacos estao finalmente vazios. Sao perto
das14.00, quando o reencontro com os restan-
tes carteiros do grupo se da, junto ao Largo de
Camoes. Sé faltaregressar ao CDP, e dar conta
detodas as ocorréncias: cobrangas, cartas regis-
tadas ndo entregues, devolucoes, vendas efec-
tuadas, respostas sem franquia. A caminhada de
regresso é bem mais simples: peso quase nulo,
inclinacio negativa, e umamao ja capaz de con-
trolar qualquer percalgo.

“Esta pronto para comegar”, brinca Paulo
Moura. E se fosse, de facto, comecar... Quanto
serecebe paraacordar 4s 05.00, “algo a que
nunca nos habituamos”, e por levar a correspon-
dénciaa Lisboa? “O ordenado minimo. Este gru-

Peso. Onze volumes de cartas séo colocados em dois
carros, um para mim, e outro para o meu colega. “Foia
melhor invencéo”, diz-me Paulo Pereira, distribuidor do
meu grupo. “Quando comecei, penseiem desistir”, confes-
sa, “ndo imagina o que era andar com o saco ds costas”

po ganha cerca de mil euros, mas metade sdo
subsidios”, explica Moura. “Quando os privados
pegarem nisto... Se puderem pagar 300, porque
hao-de pagar mil?” A perguntanio precisa de
resposta. “Um gestor pensa assim”, acrescenta
ainda o carteiro, ja conformado... “Somos um
alvo a abater.”

Um alvo aabater? Recordo-me de que O Car-
teiro toca sempre duas vezes, e vou descendo em
direcgaoao Cais do Sodré, pela Rua do Alecrim.
Aosmolhos de cartas, digo adeus. Por agora...
Quando sair no jornal esta historia, meto a pagi-
nanum envelope, e envio-o a dona Edite, da[rua]
Serpa Pinto. Nao vi o Paulo Mouranio ter ra-
zao para lhe tocar a portanesse dia...



