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Discussao. ‘Call TV' foi debatido em Bruxelas
por reguladores europeus, e a ERC afirma que
reencaminhou queixas para Governo Civil

No Reino Unido, o telespectador pode ver, em tempo
real, no seu televisor, quantos participantes estao ali-
gar em simultineo para um concurso ca// TV.Em
Portugal, isso estd longe de acontecer. A linguagem

dos programas da SIC e da TVI tem como objectivo
passar aideia de que para ganhar basta ligar. Algo
muito mais dificil de conseguir se o telespectador ti-
ver consciéncia da real competicio que enfrenta.

“Nao faz sentido aplicar [0 contador

representaria “qualquer mais-valia

parao telespectador”.
Com ou sem sentido, “h4d uma
preocupacio de varios reguladores europeus re-
lativamente a qualificacio destes programas”, re-
velou o director executivo da Entidade Regula-
dora paraa Comunicacao Social (ERC), Pi-
nheiro Torres, que viu a questao ser debatida
em Bruxelas, em Outubro, numa reunido

com as congéneres europeias.

“Recebemos queixas de telespec-
tadores portugueses, que reencami-
nhamos para o Governo Civil, com co-
nhecimento para a Inspeccio-Geral de Jo-
gos”, disse o responsavel do regulador portugués.
O contador britanico faz parte de um conjunto de medi-
dasimpostas pela britinica PhonePayPlus (ex-ICSTIS), a

estao a ligar

Portugueses estao menos protegidos

entidade que regula os servigos de chamadas de valor acres-
centado, em cooperacio com a OfCom, o regulador dos me-
dia britinicos, e foi anunciada em Marco deste ano.

As novasregras surgiram no seguimento de polémicas
envolvendo concursos ca// 7V. Na origem da controvérsia
estiveram as praticas duvidosas na gestao das chamadase
os alertaslangados por membros do Parlamento britanico.
Os politicos acusaram as televisdes de pdr no ar concursos
que ndo eram mais do que uma forma dissimulada de jogo,
baseados na sorte, e ndo na pericia do telespectador.

A GMTV (detida pela ITV e pela Walt Disney) foi multa-
daa 26 de Setembro pela Ofcom em dois milhdes de libras,

cercade 2,8 milhoes de euros (a maior

no 7Toca a Ganhar],umavez que a dini- Britanicos multa alguma vez aplicada por umre-
micade seleccio é baseada na pericia”, ~ gulador auma emissora britdnica), num
afirmoua TVI, pelo que o mesmo nio veem quantos escindalo envolvendo uma gestao frau-

dulenta de chamadas. No mesmo caso,
em que foram lesados cerca de 18 mi-
lhoes de telespectadores, a operadora
de telecomunicacoes Opera Telecom foi multada pela Pho-
nePayPlus em 250 mil libras (cerca de 350 mil euros).

Paraalém do contador, os telespectadores britinicos sao
agora avisados sempre que a factura do dia exceder as dez
libras (14 euros). E alertados, de dez em dez minutos, duran-
te aemissio do programa, para o custo da chamada de valor
acrescentado que terdo de pagar para tentar participar.

E ostelespectadores portugueses? “A TVI pressupoe, em
funcio dashoras a que este programa passa, que os telespec-
tadores tém um comportamento responsavel, e encoraja-os
activamente através de apelos a contencio feitos pela apre-
sentadora”. Além disso, “para se saber quanto se gastou num
determinado passatempo, basta contar o niimero de vezes
queseliga”, explicaa TVL. »

M

descansavaao si-
bado e ao domin-
g0, antes de passar
a ser emitido tam-
bém aos fins-de-sema-
na, o que sé aconteceu depois
daestreiana SIC de Quando o Telefone
Toca,a14 de Junho).

Confrontada com os numeros de
chamadas acimareferidos,a TVIrefu-
tou-o0s. “Nao sdoreais, nemreflectem a
situacdo de crise econémica que hoje
vivemos, e que é transversal a grande
maioria dos portugueses, paraalém de
serem muito variaveis”. Mas o DN sabe
que, reais ou nao, foram aqueles os va-
lores que a empresa apresentou antes
do Verao ao grupo espanhol Prisa, dono
da Media Capital, que detém a TVL.

372 milligam paraa SIC

A estagio de Carnaxide nio responde
aquaisquer perguntas sobre o Quando
o Telefone Toca.No dia13, 0 patrdo da
Impresa, Pinto Balsemao, divulgou
apenas o “nuimero de utilizadores tini-
cos” que participam nas madrugadas
da SIC: mais de 372 mil pessoas.

Mas para onde vai o dinheiro? Asre-
ceitas sdo divididas pelas empresas en-
volvidas nas operacoes: pela TVI, pela
produtora Movilisto e pela Sonae.com,
no caso do programa Toca a Ganhar,
pela SIC, pela produtora Fremantle, e

pela AR Telecom, no caso de Quando o
Telefone Toca. E o bolo, como é reparti-
do?“Confidencial”, afirmoua TVI. Con-
tactados pelo DN, os restantes interve-
nientes optaram também por nio res-
ponder a pergunta.

E por falar em “crise transversal”,
esta parece nao afectar os resultados
do segmento de televisao da Media Ca-
pital. De acordo com os dados tornados
publicos no passado dia 20 de Outubro,
aareade “outros proveitos”, que inclui
asreceitas de call TV (e as receitas ex-
ternas da produtora NBP), registou um
incremento de 24% nos primeiros nove
meses do ano, para 0s 12,8 milhoes de
euros. Qual a percentagem das recei-
tasde ca/l TV em “outros proveitos”?
“Confidencial”, responde mais uma vez
a'TVI, “a Media Capital é uma socieda-
de cotada em bolsa, nao sendo possivel
adivulgacdo” desses valores.

“Aindavale a penaligar, ontem dei
os tltimos 500 euros a 40 segundos do
fim”, continuava Liliana Aguiar, numa
ultima tentativa para angariar chama-
das. “Asrespostas estao dentro do en-
velope, e eu mostro no fim, para vocés
verem a seriedade do programa”, afir-
mava narecta final da emissio. Malei-
ro, macariqueiro e documentalista
eram os palpites mais valiosos da noite
(700,1000 € 2000 euros, respectiva-
mente), mas ficaram por responder.
“Vejam a facilidade disto”, concluiu a
apresentadora antes de se despedir. n

“Rapidez” precisa-se, avisaoregulamentoda SIC

O que énecessario paraentraremdirec-
todurante aemissao do programada
SIC, Quando o Telefone Toca? Jaque o
canal optou por ndo responder a quais-
quer perguntas, o DN analisou o regula-
mento que se encontra online, e em que
se explica como passar a pré-selecgao:
“passam a fase sequinte apenas os par-
ticipantes mais rapidosa ligar” parao
760306 306.0u seja, “acada cinquenta
chamadas serd seleccionadoparaa
fase seguinte o participante cuja cha-
mada tiver sido registada em primeiro
lugar nosistema. Findo o referido ciclo,

osistema de pré-selecgao reinicia-se
nos termos apontados”. E continua:
“Dentro de cada série de cinquenta cha-
madas, todas as participages regista-
dasnosistemaserao hierarquizadas

com base em critérios de rapidez”. S6
assim é possivel aceder a fase da “per-
guntaselectiva”, a segunda fase em que
seseleccionam telespectadores, longe
aindade entrarnoar. Rapidez, portanto.
O DN tentou ser célere. Aresposta foi
sempre amesma: “Obrigado por ligar.
Aindando foidesta. Até j4." De facto,
foirapido. Em poucos minutos,
depois de 27 tentativas: 20 euros a
menos no saldo do telemdvel, e nem
uma hipétese de ouvira perguntada
fase de selecgdo seguinte. Muito menos
ade tentar um palpite emdirecto.

E tudo uma questdo de “pericia”, afirmaa TVI

“A participagdo nos passatempos esta
dependente da pericia”, afirmou por mail
adirectorade marketingda TVI, Maria
AnaBorges de Sousa. "Ao fazer uma pri-
meira[chamada, o telespectador] sabe
emque numero esta, e numa segunda
qual oseguinte nimerode ordem”, expli-
cou. “A pericia esta em perceber a cadén-
ciadaschamadas”, e depois basta “fazer
coincidirachamada com o nimero defi-
nido". Melhor experimentar... “Tém de ser
achamada 25", explicouaapresentadora
do TocaaGanhar, para passar a primeira
de trés fases de selecgdo. Agravagao

ouviu-se depois da primeira tentativa: “A
suachamada éanumero15. Ainda ndo
foidesta". Faltavam dez para a 25. Dois
segundos depois: "“Asuachamadaéa
nuimero1". Aespera teriasido, talvez,

longa demais. Mais uma: "Asua chamada
éanumero9".Outra, de seguida:
“Numero10"...Outra,imediatamente:
“Numero 2", E assim sucessivamente,
semordem aparente, durante dezenas
detentativas. Por fim, atécnicadas
chamadas sucessivas,comum
resultado surpreendente. Emduas
tentativas seguidas,amesmares-
posta: “Asuachamadaéaniumerol6.
Aindando foidesta. Tentede novo.” O DN
foiincapazdeaferiracadéncia, eafalta
de pericia resultou em menos 40 euros
desaldo.

100000

chamadas por noite

Numero médio de chamadas rece-
bidas pelo ‘Toca a Ganhar', valor
apresentado a Prisa pela TVI

200 000

chamadas a sexta-feira

Valor duplicaria a sexta-feira, numa
alturaem que o programada TVI
descansava aos sabado e domingo

090 000

euros desde a estreia

Quantia aproximada que a TVI afir-
ma ja ter dado desde a estreia do
programa ‘Toca a Ganhar', em Maio

1900000

dereceitasem Junho
Valor aproximado de Junho,

com base no volume de chamadas
gue a TVl apresentou a Prisa

372 000

utilizadores unicos
Balsemao afirmou, no passado dia
13 ser este o numero de utilizadores
de ‘Quando o Telefone Toca’



